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Krisen kradser...

Det er naesten blevet en standardsaetning nar man
mades - kan | maerke krisen...?

Nu tror jeg ikke pd, at der er mange, som ikke er pavirket af krisen,
enten i positiv eller negativ retning, men pavirket det er man.

0g der er vist ingen tvivl om at vi har haft et opskruet forbrug
pa mange omrader, men det er et faktum at sterstedelen af
os stadig har samme kobekraft som tidligere - sa hvorfor er vi
holdt op med at kabe?

En del af forklaringen ligger selvfglgelig i huspriserne og
det faktum, at banker og kreditforeninger har smidt penge
efter mere eller mindre umulige projekter.
Arbejdslgsheden er steget og det pavirker selvfalgelig
mange familier og deres radighedsbelgb.

-Men kigger vi pa starsteparten af forbrugerne, dig
0g mig - ja sa er der ikke sket de store aendringer. Vi
har det samme radighedsbelab som tidligere og de
samme udgifter.

En stor del af krisen er ren psykologi. Vi snakker
den i gang og holder den gdende..."Nu skal vi
0gsa passe pa”, “Vi ved jo ikke hvordan i morgen
ser ud”, “Har vi nu ogsa brug for...".

Men det er jo saetninger som altid har veeret der.
Vi har altid skulle passe pa... og ingen af os ved
hvordan i morgen ser ud (og da slet ikke banker)
0g Vi har vel altid vurderet, hvad vi har brug for.

Sa hvis vi skal ud af krisen, skal vi nok ogsa snakke os ud af den - sa det
Vil jeg gerne opfordrer til...

“Ja vi skal passe pa, men vi skal jo ikke veere bange”, “Nej vi ved ikke
hvordan i morgen ser ud, men mon ikke det bliver en dejlig dag”, “Nej,
den ting har jeg sikkert ikke brug for, men den er nu dejlig at have”. Fars

Jeg tror langt hen ad vejen, at hvis vi giver hinanden en gang gensidig r"E , \f "
farstehjeelp i form af lidt positivitet og en hjeelpende hand, kan vi Ly ?/ —
finde vores plads i tiden. e i
Jeg horte fra en af mine kunder, at de i stedet for at give rabatter

0g prisnedsaettelser gav en starre kredit til de kunder, der virkelig

havde brug for det... det er da hvad jeg kalder rigtige farstehjeelp.
Sa i stedet for at seette alting pa tilbud og faldbyde hinanden, var

det maske bedre at vi betalte for varen, sa butikken eller vores
samarbejdspartner ogsa er her i morgen.

Laes ogsa om:

Hovmark MediaPortal - Case stories - Internet svindel
og klagemuligheder - Internet statistik - Hovmark FTP
Nye direkte telefon numre




Hovmark MediaPortal

Rationaliser og optimer din
virksomheds markedsforing og
fa mere ud af dit budget med
en MediaPortal

e Styrk din virksomhed ved at fastholde
design- og brand guidelines.

e Spar 20-50% pa jeres produktion/intern/
ekstern tid.

e Alle skal nemt kunne finde og bruge
layouts, tekster, billeder og grafik.

e Spar tid pa filhandtering og giv dine
samarbejdspartner et log-in.

e Strukturer, opbevar og organiser virk-
somhedens billeder, tekster, logoer, lay-
outs, pdfer, film, lyd, Power Point etc.

e Publicer selv dine PDF brochurer, Igs-
blade, annoncer osv.

e Handter dine versioneringer og
sprogskift online.

 Vedligehold jeres data ét sted (internet,
ekstranet, trykte materialer m.m).

Tilgaengeligheol, overblik (o] ¢] kontrol
Alle relevante personer i virksomheden internt og
eksternt har med Internetforbindelse og et log-in altid
gjeblikkelig adgang til de udgaver og versioner, som
marketingafdelingen har besluttet ma benyttes.

Designprofil

Styr nemt virksomhedens designprofil. Udover
en central kontrol med hvilke billeder, tekster,
grafik, layout, preesentationer, film etc.
der benyttes i organisationen, er der
0gsa mulighed for, at styre den
tekniske kvalitet.
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Uden en MediaPortal
Lokale arkiver, forskellige udgaver og versioner.
Overleveringer, konverteringer og kopieringer.

Ingen kontrol og styring.
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Med en MediaPortal
En fil ét sted i én “masterudgave”
Ingen manuelle overleveringer eller kopieringer.
Fuld kontrol og styring af versioner.
Altid gjeblikkelig adgang via Web.
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Effektivitet og sikkerhed

Alle i organisationen arbejder altid med samme ud-
gangspunkt i samme udgave og version af billeder,
tekster, grafik, logos, layout, preesentationer, film etc.
Alle henter nemt selv de elementer, tekster og infor-
mationer de har brug for, til netop deres arbejdsfunk-
tion og arbejdsopgave.

En samarbejdsplatform

Hovmark MediaPortal indeholder en raekke

N\ styringsveerktajer, der optimerer og letter
samarbejdet om de igangveerende opgaver i
marketingafdelingen.

Nem vedligeholdelse af
“tung” data

Det er nemt at varetage den lgbende vedligehol-
delse og administration af jeres data, da alt ligger
online og et sted.

Kontakt os for en yderligere dialog
eller demo pa danny@hovmark.com
eller 66 13 60 28.




Cases

Vi har hen over sommerferien
lavet 5 forskellige case stories som
er lgsninger der fungerer med
succes i hverdagen. Vi haber de
kan veere med til at give lidt inspi-
ration til din hverdag.

e case-story

Ydelser og holdninger.

Hvordan synligger vi jobcentrenes ydelser over for de mange mennesker,
der er tilknyttet og kommer i Jobcentrene? Med personlige og positive
budskaber - og fokus pa ressourcer og muligheder.

Opgaven Jobcenterne udtaler.
Vihar lgennem et par spiendende kampagner Lert Jobcenter Assens  Hvordan Fi fobcentrene kommurikeret deres positive budskaber ud
tiende Dt e dangen l e tarte projk o zrs f en t omverdenen, nir det mest af alt er de negative Nistorier, der biver
rke Nyborg,Svendoor, ar ba a
Sonderborg, Frederica, Middelfart og Vardel. e =

L af intiativerne var besiutringen om at 2 fremstilet nogle plaka-
tor der Sgnaet om, 2t
Jobcentret er andet end bare tung lovoiving 00 reglr - det er 0054

00 tlbue over for de mennesker, der

Kan downloades pa
www.hovmark.com

mulighede, 53 de kume aieses £ F sekunder.

opgaven,
e budskab, v gerne vile sanaere

Som en ekstra udforcring for fotoaraen blev bilederne t plaka-

Losningen o .

Vihar skabt et saerkt sianal ved at der  dei ¢ oregk

Ve e e e, 51t st ot AP Enqhkon 4 ra e ek e, 5ot 0 O e K
ruller P o

Eller rekvireres som print pa:
post@hovmark.com eller ved at ringe til os.

Bilederme er samtida fotoaraferet “on location” og | okaiores:

derne, ord det gver dem en langt stre trovaerdighed. e |

sidste ende styrker bide budsiab 0g effekt. Der er udarbeidet P3 trods af udforciingerne - ellr méske snarere netop p3 grund
post 9 af dem - o

arunden

Paer Point-shous, e
Fokus o teksternes budskab og biledene er fii

Resultatet

tter rcrnon o mgnenur sttt vt mara:

synlighed i hele region £mtidg skabt en scor 09 posity

‘Samarbeldet har fungeret perfekt - der har veret stor kreatiitet,
professonaitet 0g hurtia respons hele vejen igennem Vi er meget

erceahosca rece Tncee, tifredse med resultatet!
naftoagemedngeme e cudsbere o a s o9 e
er staprke nok i a v

raste o blve s modget e rcektes bentre

"Hanne Heeboll Hansen
Projektmedarbeider
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Steen salger mange sten...

udvalg i

Case-story

Hvordan skaber man
g hos privatforbrugeren?
For eksempel ved at introducere en central og trovaerdi figur | kommunikationen.

mersalg af HJ.

Opgaven H.JHansen udtaler...
Busi-
ness.markedet.Ved denne, nye opgate skl afdeingen Dareen Gt Fungerede | forvelen rigtig
worved der aranit- godt. Hovmark var hurtia t af

Finde den stil 0g kommunika
tionsform, der passer ti 05 0g
Vores kunder.En form, der har
vist sig at holde.

Ved at bruge vores “granitmand”

produkter t privatforbrugeren.

Losningen
Vivalgte at skabe en synlg figur | form af vores "granitmand” Steen, der
skull fungere som omdrejningsounkt | alle materialer Figuren aiver den
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Case story fra

H.J.Hansen med personige calog,der skaber tld og troen pa fagl viden 0g kompetence.  Steen har vi Féet et fis, g,
J. Steen er en gennemgaende figur, der keeder allemateriler o medier sam-  doent og venlgt udfryt, der pas
men. ser pé vores forretringsind. Vi bruger den indvendige side

Vores branche er normalt kendt for
Fora tyrk endabattHoansenGrant o0 kundens stors ookt at vaere meget konservative sa vi
udvalg er der valgt . Der indgér ar
oo o0 dningenonee nemetmmencer radospts o focsambamr 4 g iat oer 0 e
i medieplanen. Herudover er der forskelige titag pa selve pladsen - for forbrugerne. Det er Iykkes sammen
eksempel infoskite ved de enkelte produkter, “rock box” i prover g med Hovmark Rekiamebureau
meget syniige facadebannere med udskiFtelige budskaber.

en personlig
profil.
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Produktion med engagement

Na ud til 8000 medlemmer 6 gange om aret og give dem en super oplevelse
- hver gang... det er opgaven med det 44 sider store dykkermagasin.

-

Hans Henning Haldbo
Direktor

BIGBAG

DIREKTE TIL
HOVEDD@REN

Resultatet

Resultatere r tydelige 0g malbare - for eksempel direkte pa omsastningen

00garts o er o 2 acien o et o esoende st
ke minct

Soorger v ruppen, blver H.ansen v, n der sparges t

steder at handie aranit”.

Case story fra
Jobcentrene

Sportsdykkeren udtaler..

Opgaven

profil s

Whararestre smd- . ey atemnr

om sterre

synlighed pa
e s e cnerne vrden - Tt o itk o S sl Dok Sportsoyrtoroun kompetence-

bide indholdszessiat 0g ke mindst 03 den visuele

Toston o "

0 Lasnm en el Desianet udstréiede den dynamik og kvaitet som o
STORT UDVALS o e wa omrader.
Pﬂvsel' p- For cesinet, or resultatet skule vare et jon med
025 53 pac,anseece uendole, v ha ogsbrut Howmar | forbndese

Jorner e e e g rocutnsfrbecnger
at have en stk og engageret partrer som kan

processen he aret

Resultatet e Rl 8 otgs Huriter o Uk
Der erigennem drene gennemfort lere keserundersagelier 00 hver gang meget vaerd | rodukt 12gasin med mange:
e o gt e S s e sebenter og massr af eadines.
brugt Dansk
Vinar

= ¢ noge
af 05 5l beayndt at dykke 0 undervandsfotoarafere - 0g vibdrager med
Jasune melemru seh med artider og fotos t magasiet

05 sels begyndt at dykker 0g undervandsfotografere og bidrager med kevne
melemrum med artiier 03 fotos,

LUMIARK
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casesstory

Nar indpakning giver hyldeplads...
...0g hyldeplads giver gget salg

Vi har taget kampen sammen med TEXAS om de vigtige hyldemeter i bygge-
og supermarkeder - og det er ikke altid et spargsmal om pris og avance.

Opgaven Texas udtaler..:
“Hordan fr vi flere vage- 0g a el

o opgaven
hos TEXAS. g i man kommer hiem o pakier det u De dage,

or man kune levere det meste | en neutralbrun
papkasso e ved at vare forbl, Der stles | dag storre

TEXAS har e stort produktsortiment og eksoort tilFere lande. lere af
produktene produceres o pakkes | udlandet. Der var derfor brug For en
embalageie, der skule o

R B A case-story

Design til designmebiler...

Profil- og salgsmateriale til dansk-designede mabler - kraever et design,
der lever op til mgblernes identitet.

it for Tos
e vores embalage desiansséedes,at der celser en
Sammerhazng 09 genkencelghed  vores desions, mer
atviblver eksponeret bedre el

temme,

Vier ful ervice-bureau for TEXAS.

et i i o g S 1ot ke tom v TS e

00 05 il gode | denne proces 1dag er der en hard konkurrence om pladsen
butiterne, 0g et godt sala forugsietter bla.en 9od

Lesningen eksponering.

Udgangspunktet for embalagedesignet er den overorchede, grundieggende

grafiske entite, som vi har udviet for TEXAS. Designet ef inddelt | tre

Vi bruger de

Vifoler at i p kort tihar levet et rigtig godt res

producabeing fatisomarbeidet med rekamebureauet, i
behersembalager. i har et tydelton esi k. ik Ockerse, e RO Opgaven Vizion udtaler...
desinet direkte i mlaruppen Ved en makant brug o produktfoto o9 manfordret nastentrécte i n “Totas nee Stab en profi, der gver o en a afsoejer © egnare gen
mijoileer  -farvet ryk oiver i storugeren muighed fo en ekl WL, e e et Det skl stram.  interessen farst skabt 0g
04 hurtig afkodning i s i t stabe vores embalager el 3 e e sk il erv alogen kommet  gang, Fir moberne ogsh lacs

Resultatet
Vi har brugt TEXAS' gennemgaende crkeldesion” som tema. Det har

effektve budskaber pa allesder - 09 en stor synighed pa hylderne
Genkendelsen er stor, Lanset om produktet star fremme elr er stablede
papkasser eler Tibenersembalager

har faet en utro bide for
handier 0g slutbruger. 0g TEXAS har ke mindt fet hyldeplads 0g
er kommet ind steder, der ke far var tigzengelige. Det skyldes bandt
andet, at emballagerne er blevet mere "slgende” 0 kan bruges drekte.

4 e podier, s underne nazsten ke
kunme undaat sgge meerke tl dem

Indkobschef

Case story fra Sportsdyk-
keren. Magasin produk-
tion der gar i dybden.

Materiaet
Ve o ek ordoner, ot ks e P

Losningen
£~ for

 butikkerne. ersanoit, at
de Far masser af opmerksomhed | butikkerne.
Jeg anskede et stirent og rolg udtryk, der kun:
e give mine mobler o til at tale for sig selv.
Jeq mener, at i med den nye sti har opnaet en

der er hokit | ale materialer fra brevier, e
mindst Der er vaigt hidt

Det giver den De fleste af
materislern er udviet 4 flere sprog med eksport for aje.

Jeg er stolt over at
kunne bruge | mit salgs- 0g markedsferingsar:
beide.

At det er blevet en salgssucces overfor mine eks:
sterende kunder er fantastisk, men at det samti-

 butikerne o L Resultatet

Materit er bievet o4
it hos fortrugeren et mirkmalstise | uryaformen giver den
anskede 10 om produkterme og ver en stark profi, Det Vigtaste var og er
i orste omgang at Fa plads | butikkerne - et r Iykkes over al Forventning
med et materiak, der er designet ti at lose opgaven.

Gig har givet nye kunder er altafgerende for den

kan | den forbindelse
kun sige, at markedsmaterialet har fungeret 6l
topkarakter

Claus Nietsen
Direktor

Case story fr.
VISION FURNITURE
med identitets
design.
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Vi bruger den indvendige side
—
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Case story fra TEXAS med emballage som tema.

Vi bruger den indvendige side
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Internet-svindel og klagemuligheder

Hvis du oplever svindel pa nettet er der hjeelp at
hente.

Farst og fremmest kan du gaere brug af din indsigel-
sesordning, hvis der er tale om et dansk firma. Du kan
saledes ga i din bank og sige, at du har kebt en vare pa
nettet, som du ikke har modtaget og hvor pengene er
trukket. S skal de give dig pengene retur.

Internet-statistik

Hvis der ikke er tale om et dansk firma, skal der hen-
vises til “forbruger Europa”, som sé ved hvad du skal
gare.

Svindel pa danske sites: www.e-handelsfonden.dk

Svindel pa udenlandske sites: www.forbrugereuropa.dk

For de seneste internet statistikker er et godt site -
www.fdim.dk (Foreningen af Danske Internet Medier).

Se f.eks. landets mest besggte sites...

Nr. Udgivelse Brugere Besog
1 dmi.dk 1.798.600 21.474.013
2 krak.dk 1.689.809 7.194.122
3 dr.dk 1.628.482 14.662.544
4 tv2.dk 1.617.623 20.720.531
5 ekstrabladet.dk 1.422.182 24.819.098
6 msn.dk 1.403.639 26.994.905
7 degulesider.dk 1.194.096 3.912.053
8 dba.dk 1.149.484 7.254.487
9 eniro.dk 1.054.552 10.492.162

10 bt.dk 836.003 10.713.467

Hovmark FTP

Har du brug for at flytte store meengder data til eller
fra os har vi en FTP server som star til din radighed.

Du er altid velkommen til at uploade filer til vores dbne
omrade. Har du brug for dig eget omrade, opretter vi
det til dig med dit eget log-in.

http://upload.hovmark.com/
Brugernavn: Hovmark
Password: Hovmark
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Direkte e-mail og telefon-numre

Hovednummeret er stadig det samme: 66 13 60 28

Kasper: 30635181 kasper@hovmark.com
Lars: 2027 17 81 lars@hovmark.com
Danny: 2042 90 69 danny@hovmark.com

Anne: 22 66 84 81
Kirsten: 66 13 60 28

anne@hovmark.com
kirsten@hovmark.com
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Vi bruger den

indvendige side
—
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